
 

 

महाराष्ट्र   मेट्र ो  रेल  कॉर्पोरेशन  लललमटे्ड 

(रु्पणे मेट्र ो रेल प्रकल्र्प) 

  

  

*महा मेट्र ो : मेट्र ो संवाद,सहयोग कें द्र, स्वतंत्र ट्ोल फ्री दूरध्वनी क्रमांक, 

मालहती कें द्र द्वारे शहरातील शेवट्च्या घट्कार्पयंत र्पोहोचण्याचा महा 

मेट्र ोचा प्रयत्न* 

  

पुणे ११ : पुणे मेट्र ो रेल प्रकल्पाचे कार्य शहरात जलद गतीने सुरु असून 

नागररकाांची उतुस्कता ददवसेंददवस मेट्र ो करता वाढत आहे. महा मेट्र ोचे कार्य 

आता आकर्यणाचा दवर्र् झाला असून र्ा कामाकडे सवाांचे लक्ष लागले आहे. 

दपांपरी दचांचवड रस्त्यावर मेट्र ो दपलर सोबतच मेट्र ो से्टशनच्या दपर्र आमयचे 

कार्य देखील जलद गतीने सुरु आहे. दडसेंबर २०१९ पर्ांत प्रार्ोररट्ी सेव्शन 

मागायवर म्हणजेच (दपांपरी-दचांचवड)रे्थे मेट्र ो वाहतूक सुरु करण्याचा मानस 

महा मेट्र ोने र्ोदजला आहे. र्ा सवय कामाव्यदतररक्त महा मेट्र ो द्वारे जास्तीत 

जास्त नागररकाांन मेट्र ो प्रकल्पादवर्र्ी मादहती प्रदान करण्याकरीता दवदवध 

उपक्रम राबदवल्र्ा जात आहे. : 

  

*मेट्र ो संवाद* महा मेट्र ो,पुणे द्वारे आता पर्ांत १०० पेक्षा जास्ती दिकाणी मेट्र ो 

सांवाद चे आर्ोजन केले असून र्ा मेट्र ो सांवाद मधे्य नागररकाांच्या शांकाचे 



दनराकरण अदधकाऱ्र्ाद्वारे केले जाते. मेट्र ो सांवाद चे आर्ोजन प्रते्यक ररच मधे्य 

तसेच मेट्र ो स्थानक जवळ करण्यात रे्त आहे. 

  

*सहयोग कें द्र*  महा मेट्र ोने तर्ार केलेले प ांड रोड व वल्लभ नगर रे्थील 

सहर्ोग कें द्राला नागररकाांचा मोठ्या प्रमाणात प्रदतसाद दमळत 

आहे.  नागररकाांच्या शांकाांची उत्तरे देण्यासािी महामेट्र ोचे चार प्रदतदनधी र्ा 

कें द्रात सकाळी ७ ते रात्री ९ वाजेपर्ांत दररोज उपलब्ध असतात. र्ा सहर्ोग 

कें द्रात मेट्र ोची मादहती पुस्तस्तका उपलब्ध असून, मेट्र ोचे 

मागय, स्थानके, मेट्र ोमुळे  नागररकाांना होणारे फार्दे आदीची मादहती 

र्ादिकाणी उपलब्ध आहे. र्ादशवार् पर्ायवरण सांवधयनासािी महामेट्र ोतफे 

राबदवण्यात रे्त असलेले हररत उपक्रम, अपघातात होणारी घट्, प्रदूर्णाचे 

कमी होणारे पररणाम, स्थादनकाांना दमळणारा प्रत्यक्ष व अप्रत्यक्ष 

रोजगार, प्रवासाचा कमी होणारा वेग अशा प्रकारची मादहती नागररकाांना ददली 

जात आहे. र्ा सहर्ोग कें द्रावर नागररक व प्रवासी आपल्र्ा तक्रारी व सूचना 

नोांदवू शकतील व तक्रारीच्या अनुपालना सांबधी मादहती घेवू शकतील. 

‘सहर्ोग कें द्रा’ मुळे वाहतुक पोलीस व अन्य शासकीर् सांस्था उदा. 

अदिशामन दवभाग, महानगरपादलका ईत्यादी र्ांत्रणेशी समन्वर् साधने सुलभ 

झाले आहे. 

  

*स्वतंत्र ट्ोल फ्री दूरध्वनी क्रमांक :* नागररकाांच्या सोर्ीसािी स्वतांत्र ट्ोल 

फ्री दूरध्वनी क्र. १८०० २७०० ५५७ स्थादपत करण्यात आला आहे. र्ा दूरध्वनी 

क्रमाांकावर नागररक आपल्र्ा तक्रारी व सूचना नोांदवू शकतात. र्ा व्यदतररक्त 

नागररकाांच्या सोर्ीसािी खालीलप्रमाणे अदतररक्त सुदवधा पुरदवण्यात रे्त 

आहेत : 

१.    महत्वाच्या दिकाणी उदा. ‘जांगली महाराज रोड’ रे्थे सीसीट्ीव्ही 

सुदवधा पुरदवण्यात रे्ईल. 

२.    वाहतूक दनर्ांत्रणासािी अदतररक्त प्रदशदक्षत ‘वाहतूक माशयल’ 

देखील उपलब्ध आहे . 



र्ाचबरोबर पुणे मेट्र ो सामादजक माध्यमाांवर देखील सक्रीर् असून, पुणे मेट्र ो 

वेबसाईट्, फेसबुक पेज, दिट्र , रू्-टू्यब  र्ावर प्रकल्पाची होणारी परगती 

आदण आवश्र्क मादहती देखील उपलब्ध करून देण्यात रे्त आहे. 

  

  

*मालहती कें द्र :* पूवय-पस्तश्चम व उत्तर ददक्षण मागायने मेट्र ो रेल्वे सुरु होणार 

असली तरी मेट्र ो शहरातील नागररकाांना घेऊन धावणार आहे. मेट्र ो रेल्वेच्या 

डब्य्यातील सुदवधा कशी असेल ? र्ाबाबत नागररकाांची उतुस्कता प्रदतकृतीद्वारे 

दूर केल्र्ा जात आहे. सांभाजी उद्यान (बालगांधवय पररसर) रे्थील मादहती कें द्रात 

मेट्र ो रेल्वे डब्याच्या प्रदतकृतीने अनेकाांना वेड लावल्र्ाचे दचत्र गदीवरून ददसून 

रे्ते. 

  

महा मेट्र ो तफे शहरात मेट्र ोची कामे वेगात सुरु आहे. दपांपरी-दचांचवड 

मागायवरील मेट्र ोचे दपलर आदण गडयर सध्या रे्णाऱ्र्ा-जाणाऱ्र्ासािी आकर्यणाचे 

कें द्र िरले आहे. तसेच बालगांधवय पररसर रे्थील मादहती कें द्रातील मेट्र ो रेल्वेच्या 

डब्याची प्रदतकृती दचमुकल्र्ाांपासून मोठ्यापर्ांत साऱ्र्ाांचीच उतु्सकता वाढवत 

आहे. बालगांधवय समोरून जात असताांना मेट्र ो रेल्वेचा डबाच िेवल्र्ाचे ददसून 

रे्ते. जवळ गेल्र्ानांतरच ती प्रदतकृती असल्र्ाचे लक्षात रे्ते. त्यात बसणे,उभे 

राहण्याची व्यवस्था,स्वर्ांचदलत प्रवेशद्वार सारे काही मेट्र ोच्या अस्सल डब्याचे 

सांकेत देत आहे. र्ादशवार् मादहती कें द्र (मेट्र ो कोच) रे्थे नागररक सेल्फी घेत 

हे क्षण आपल्र्ा कॅमेरामधे्य दट्पत आहे तसेच र्ा मादहती कें द्रात दररोज ४०० 

नागररक भेट् देत असूनमादहती कें द्रात मेट्र ो रेल्वेच्या सवयच कामाांबाबत तसेच 

सांचालनाची मादहती नागररकाांना उपलब्ध करून ददल्र्ा जाते.त्यामुळे 

सवयसामान्याांपर्ांत मेट्र ो रेल्वे पोहोचल्र्ाचे दचत्र आहे. 

  

            महाव्यवस्थापक (जनसांपकय ) 

               महाराष्ट्र  मेट्र ो रेल कॉपोरेशन दलदमटे्ड 

  

  

  

  

  

  

 


